Общая информация о доставке
 

Менеджеры нашего магазина работают в обычном режиме с понедельника по пятницу. Соответственно, если вы сделаете заказ в субботу или в воскресение, обработка заказа начнется только в понедельник. Срок формирования заказа составляет от 1 до 3 рабочих дней. 

Мы работаем с Почтой России и несколькими транспортными компаниями. Для оптовых покупателей мы индивидуально находим удобные и недорогие варианты доставки.

По умолчанию доставка по России расчитываеться - Почтой Росии. Другие страны - EMS.

Посылки отправляются только наземным транспортом.
Время доставки составляет около 1-3 недели. К сожалению, мы не можем контролировать весь процесс перевозок. Поэтому просим относиться с пониманием, если ваша посылка задерживается.

Обратите внимание! Минимальное количество позиций для заказа 3шт.
Цены на доставку зависят от веса и действующих тарифов на перевозку согласно удаленности города от Новосибирска и рассчитываются индивидуально для каждого заказа. Доставка подарочных флаконов оплачивается покупателем. Средняя цена доставки от 127 руб до 250 руб.

Дополнительных наценок наш интернет-магазин в цену отправки не включает.

 

 

Доставка по предоплате
АКЦИЯ !!!  ДЛЯ ПОКУПАТЕЛЕЙ ОПЛАТИВШИХ ПРЕДОПЛАТОЙ
До июня 2012 года в магазине действует скидка -3% для того, что бы минимизировать ваши возможные затраты на комиссию банка при оплате.

В нашем магазине вы можете сделать предоплату двумя способами:

 

1. По счету
После оформления заказа, вам на email, приходит счет, который вы оплачиваете любым, удобным для вас способом.

2. Платежной системой RBK Money
RBK Money – это электронная платежная система, с помощью которой вы можете совершать платежи множеством способов. Подробности о платежной системе вы можете узнать здесь.

При доставке предоплатой мы отправляем посылку после поступления денег на наш счет.

Если у вас есть дополнительные вопросы по формированию заказа или по предоплате, с вами свяжется наш менеджер, если вы выберете такую опцию при оформлении заказа.

 

 

Доставка Почтой России наложенным платежом
Доставка Почтой России наложенным платежом дороже приблизительно на 12%!!!
Наложенный платеж это услуга предоставляемая Почтой России, при которой вы оплачиваете товар по факту его поступления на ваше почтовое отделение. По факту доставки вы получаете извещение от почты на ваш почтовый ящик, дополнительно вас уведомляет наш менеджер. Вы приходите на почту с паспортом и извещением, оплачиваете стоимость посылки и доставки, и забираете товар.

 

Как расчитывается наложенный платеж:
Сумма заказа + Сумма доставки + страховой сбор 4%(от Сумма заказа + Сумма доставки) =  Сумма наложенного платежа

+ При доставке наложенным платежом вы оплачиваете Почте России комиссию за перевод денег в следующих размерах:

 

	Размер пересылаемой суммы
	Тариф*

	до 1 000 р. включительно
	25 р. + 5% от суммы

	свыше 1 000 до 5 000 р. включительно
	75 р. + 4% от суммы свыше 1 000 р.

	свыше 5 000 р. до 20 000 р. включительно
	235 р. + 2% от суммы свыше 5 000 р.

	свыше 20 000 р. до 500 000 р. включительно
	535 р. + 1% от суммы свыше 20 000 р.


 * Тариф включает НДС в размере, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.
 

 

 

Примеры расчета стоимости доставки:
 

Заказ: Рициниол Базовый 60мл, 4шт * 455 руб = 1820 руб
Вес: 470г 
Адрес: г. Югорск
Почта России, тарифный пояс: 2
Весовой сбор до 500 г. = 121,1 руб
Срок доставки - около недели.

 

1. Наложенным платежом
Сумма заказа = 1820 руб
Весовой сбор = 121,1 руб
Страховой сбор = 4% * (1820 + 121,1) = 77,64 руб
 

Пересылаемая сумма = 1820+121,1+77,64 = 2018,74 руб
Комиссия за перевод наложенного платежа свыше 1 000 до 5 000 руб включительно = 75 руб + 4% от суммы свыше 1 000 руб

Комиссия = 75 руб + (2018,74 руб * 4%) =  115,75 руб
Итого ваши затраты на пересылку = 121,1 руб + 77,64 руб + 115,75 руб = 314,49 руб
Обшая сумма затрат = 1820 руб + 314,49 руб = 2134,49 руб
 

2. По предоплате
 

Сумма заказа = 1820 руб - 3%(по акции до июня 2012г. для оплативших предоплатой) = 1765,4 руб
Весовой сбор = 121,1 руб
Страховой сбор = нет
Пересылаемая сумма = 1765,4+121,1 = 1886,5 руб
Комиссия = 1886,5 * 3% = 56,6  руб
Обшая сумма затрат = 1886,5 руб + 56,6 руб =  1943,1 руб
 

Разница в способах доставки = 191,39 руб
 

 

Отказ, замена и возврат товара
 

В соответствии с: Постановлением Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2007 г. N 612 г. Москва, "Об утверждении Правил продажи товаров дистанционным способом", пункт  27; покупатель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение 7 дней.

В случае Вашего отказа от покупки по причинам, независящим от магазина (товар надлежащего качества, доставлен вовремя), оплата доставки в обе стороны осуществляется в полном размере независимо от стоимости заказа и условий доставки.

Если товар дошел до покупателя поврежденный (нарушена упаковка, брак или подтекает содержимое) в этом случае вы можете обратиться в наш магазин с претензией, которую мы постараемся удовлетворить. Наши контакты вы можете найти здесь.

Обратите внимание! Большие (от 5 штук) партии Рициниолов мы снабжаем дополнительными флаконами для того, чтобы компенсировать возможные проблемы. Если вы посчитаете, что вложенные дополнительно Рициниолы не компенсировали возможные повреждения при доставке - обращайтесь - мы предложим вам схему возврата и замены.

 

Для нас важно Ваше хорошее настроение!
